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1. Syfte och omfattning
Denna policy anger villkoren för interna produktöverföringar från Lysernos centrallager till företagets showrooms. Syftet är att fördela produkter utifrån verksamheternas behov och samtidigt behålla utrymme för andra planerade begäranden.
Policyn omfattar löpande showroompåfyllning inom Sverige och påfyllning till showroomstudior utanför Sverige. Den beskriver också ansvar för tillfälliga utställningar, returer och undantag.
Intern showroompåfyllning är skild från externa kundorder och inköp från leverantörer. En intern begäran innebär inte att en försäljning har genomförts eller att en leverans har bekräftats.
Mängdgränser och lagerbuffert gäller per artikelnummer, SKU, och påfyllningsbegäran. Olika färger eller materialutföranden av samma modell behandlas som separata produktvarianter när de har olika SKU.
2. Ansvar och beslut
Beställande showroom ansvarar för att beskriva sitt behov och ange mottagande plats, produktvariant och önskat antal.
Centrallagret ansvarar för att kontrollera tillgängligheten och hantera interna reservationer och produktöverföringar.
Sortimentsansvarig ansvarar för manuell granskning av begäranden som överskrider mängdgränser eller inte uppfyller lagerbufferten. Sortimentsansvarig beslutar också om undantag från dessa regler.
Ett produktförslag, en skickad begäran och ett godkännande är olika steg. Kommunikation mellan verksamheterna ska visa vilket steg som faktiskt har genomförts.
En reservation innebär att produkter har avsatts för ett behov. Den innebär inte att produkterna har lämnat centrallagret eller att leveransen har nått mottagaren.
3. Showroomtyper
Lyserno skiljer mellan showroomstudio och flagship-showroom.
En showroomstudio är en mindre verksamhet med ett koncentrerat sortiment och begränsat utrymme för lokal lagerhållning. Den löpande produktförsörjningen består normalt av mindre påfyllningar.
Ett flagship-showroom har större utställningsytor och ett bredare sortiment. Verksamheten kan behöva fler exemplar av samma produktvariant för att försörja flera visningsmiljöer.
Showroomtypen avgör vilken mängdgräns som gäller och om centrallagret behöver behålla en lagerbuffert efter påfyllningen.
Vid internationell påfyllning gäller särskilda mängdgränser för showroomstudior enligt avsnitt 5.
4. Showroompåfyllning inom Sverige
4.1 Mängdgränser
Följande högsta antal gäller genom standardprocessen:
	Showroomtyp
	Högsta antal per SKU och begäran

	Showroomstudio
	5 exemplar

	Flagship-showroom
	10 exemplar


Gränserna är inkluderande. Fem exemplar till en showroomstudio ligger inom mängdgränsen. Sex exemplar kräver manuell granskning.
För ett flagship-showroom ligger tio exemplar inom mängdgränsen. Elva exemplar kräver manuell granskning.
Mängdgränsen gäller även när centrallagrets disponibla saldo räcker för hela begäran.
4.2 Lagerbuffert för showroomstudior
Efter påfyllning till en showroomstudio måste minst 2 exemplar av samma SKU finnas disponibla i centrallagret.
Kvarvarande disponibelt saldo beräknas som:
Antal i lager − redan reserverat antal − begärt antal
Om minst 2 exemplar blir kvar är buffertkravet uppfyllt.
Om färre än 2 exemplar blir kvar kräver begäran manuell granskning. Detta gäller även om det begärda antalet ligger inom mängdgränsen och det nuvarande disponibla saldot räcker.
Inkommande produkter räknas inte in i lagerbufferten. Ett planerat påfyllnadsdatum innebär inte att produkterna redan finns tillgängliga.
Bufferten behålls för att centrallagret ska kunna hantera behov från flagship-showrooms och andra delar av verksamheten.
4.3 Påfyllning till flagship-showrooms
Flagship-showrooms omfattas inte av kravet på minst 2 kvarvarande exemplar.
En begäran till ett flagship-showroom kan därför följa standardprocessen även om hela det disponibla saldot används. Produkten måste fortfarande vara tillåten för vanlig showroompåfyllning, saldot måste räcka och antalet får inte överstiga 10 exemplar per SKU.
4.4 Bedömning av begäran
En begäran till en showroomstudio kan följa standardprocessen när:
· antalet är högst 5 exemplar per SKU
· minst 2 exemplar av samma SKU blir kvar disponibla.
En begäran till ett flagship-showroom kan följa standardprocessen när antalet är högst 10 exemplar per SKU.
I båda fallen behöver produkten vara tillåten för vanlig showroompåfyllning och disponibelt saldo räcka för det önskade antalet.
Om mängdgränsen eller buffertkravet inte uppfylls skickas begäran till sortimentsansvarig för manuell granskning. Begäran ska då inte automatiskt reservera produkter genom standardprocessen.
Manuell granskning är inte ett automatiskt avslag. Den innebär att behovet behöver bedömas innan fortsatt hantering.
5. Internationell showroompåfyllning
5.1 Mängdgräns för showroomstudior utanför Sverige
En showroomstudio utanför Sverige får begära högst 3 exemplar per SKU och påfyllningsbegäran genom standardprocessen.
Den internationella tregränsen ersätter femgränsen för showroomstudior inom Sverige. Gränserna ska inte läggas ihop.
Tre exemplar ligger inom den internationella mängdgränsen. Fyra exemplar kräver manuell granskning, även när disponibelt saldo och lagerbuffert räcker.
Större gränsöverskridande produktöverföringar granskas för att centrallagret ska kunna samordna fördelning och transport innan produkter reserveras.
5.2 Lagerbuffert
Showroomstudior utanför Sverige omfattas av samma buffertkrav som showroomstudior inom Sverige.
Minst 2 exemplar av samma SKU måste finnas disponibla i centrallagret efter den begärda påfyllningen. Inkommande produkter räknas inte in i bufferten.
En internationell begäran kan därför kräva manuell granskning av två skäl: antalet överstiger 3 exemplar eller färre än 2 exemplar skulle bli kvar disponibla.
Om något av dessa villkor gäller ska begäran inte automatiskt reservera produkter genom standardprocessen.
5.3 Exempel på hur reglerna används
En showroomstudio i Sverige begär 4 exemplar av en produkt med 9 disponibla exemplar. Antalet ligger inom femgränsen och 5 exemplar blir kvar. Begäran uppfyller mängdgränsen och buffertkravet.
En showroomstudio utanför Sverige begär samma produkt och antal. Begäran kräver manuell granskning eftersom 4 exemplar överstiger den internationella tregränsen.
En showroomstudio begär 1 exemplar av en produkt med 2 disponibla exemplar. Begäran kräver manuell granskning eftersom endast 1 exemplar skulle bli kvar. Detta gäller oavsett om showroomstudion ligger inom eller utanför Sverige.
Exemplen förutsätter att produkten får användas för vanlig showroompåfyllning.
6. Mässor och tillfälliga utställningar
Produktbegäranden för mässor, evenemang och tillfälliga utställningar hanteras som separata projektbehov, inte som löpande showroompåfyllning.
Projektansvarig samordnar behovet med centrallagret. Underlaget beskriver vilka produkter som behövs, var de ska användas och under vilken period.
Lån av produkter till en tillfällig aktivitet skiljs från permanent påfyllning av ett showroom. Planeringen omfattar därför även vad som ska återföras till centrallagret när aktiviteten avslutas.
Mängdgränserna för vanlig showroompåfyllning används inte som godkännande för ett mäss- eller utställningsprojekt.
7. Returer och skadade produkter
Interna returer hanteras separat från nya påfyllningsbegäranden. Centrallagret samordnar mottagandet och bedömer hur produkterna kan återföras till verksamheten.
Skadade eller ofullständiga produkter hålls åtskilda från produkter som kan användas direkt. En planerad retur räknas inte som disponibelt saldo innan produkterna har tagits emot och bedömts.
Om ett showroom behöver ersätta en returnerad eller skadad produkt hanteras det nya produktbehovet i rätt process. Ett returärende innebär inte i sig att en ersättningsprodukt har reserverats eller godkänts.
8. Undantag och ändringar av begäran
Undantag från mängdgränser eller lagerbuffert beslutas av sortimentsansvarig efter manuell granskning.
En begäran om undantag är inte ett godkännande. Att produkter finns i lager är inte heller i sig ett skäl att bortse från reglerna.
Ändringar av mottagande showroom, SKU eller antal kan påverka bedömningen. En ändrad begäran behöver därför kontrolleras mot de villkor som gäller för de nya uppgifterna.
Avbokningar och ändringar av redan genomförda reservationer samordnas med centrallagret. Reservationer ska inte betraktas som återförda förrän ändringen har bekräftats.
Sortimentsansvarig ansvarar för att policyn hålls aktuell när verksamhetens behov eller arbetssätt förändras.

